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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
 
von  
con!flex – Personal- und Unternehmensentwicklung: 
 
 

1.) Die Veranstaltungsgebühren und Honorare beinhalten die kompetente 
Durchführung durch einen oder mehrere erfahrene Trainer.  

2.) Der Rechnungsbetrag ist spätestens bis 10 Tage nach Rechnungsstellung ohne 
Abzug zu zahlen.  

3.) Stornierungen der Veranstaltung können gegen eine Bearbeitungsgebühr von 
25 € bis 4 Wochen vor Seminarbeginn vorgenommen werden. 

4.) Bei Stornierungen weniger als 4 Wochen vor der Veranstaltung fallen 50% der 
vereinbarten Honorare an. 

5.) Bei Stornierungen weniger als 1 Woche vor Beginn werden vereinbarten 
Honorare in voller Höhe fällig.  

6.) Übernachtungs- und Verpflegungskosten sind vom Auftraggeber zu 
begleichen, falls im Angebot keine anderen Angaben gemacht wurden. 

7.) Inhalt und Ablauf des Veranstaltungsprogramms sowie der Einsatz der 
Trainer/Berater/Coachs können unter Wahrung des Gesamtcharakters der 
Veranstaltung geändert werden. 

8.) con!flex – Personal- und Unternehmensentwicklung ist berechtigt, die 
Veranstaltung aus wichtigem Grund – insbesondere bei Erkrankung des 
Trainers oder zu geringer Teilnehmerzahl – gegen volle Rückerstattung bereits 
gezahlter Gebühren abzusagen. 

9.) con!flex – Personal- und Unternehmensentwicklung ist berechtigt, bei Ausfall 
des vorgesehenen Trainers/Beraters einen Ersatztrainer/-berater mit gleicher 
Qualifikation einzusetzen. 

10.) Die Nutzung unserer Räume erfolgt auf eigene Gefahr.  

11.) con!flex – Personal- und Unternehmensentwicklung haftet nicht für 
eingebrachte Sachen des Leistungsnehmers (Garderobe, Unterlagen etc.). 

12.) Für die Dauer des Vertragsverhältnisses darf con!flex – Personal- und 
Unternehmensentwicklung die personenbezogenen Daten des 
Leistungsnehmers unter Beachtung der geltenden datenschutzgesetzlichen 
Regelungen speichern und nutzen. Der Leistungsnehmer ist auch nach 
Abwicklung des Vertragsverhältnisses mit dem Erhalt von Informationsmaterial 
von con!flex einverstanden. 

13.) Gerichtsstand ist Bamberg. 


